
 Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 
      3. "Кәмелетке толмағандардың мүлкіне иелік ету үшін анықтамалар беру" 
мемлекеттік көрсетілетін қызметті (бұдан әрі - мемлекеттік көрсетілетін 
қызмет) алу үшін жеке тұлғалар (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті алушы) 
портал арқылы осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес "Кәмелетке толмағандардың 
мүлкіне иелік ету үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандартында көзделген құжаттарды қоса бере отырып, осы Қағидаларға 1–
қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді. 
      4. Көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік 
көрсетілетін қызметке сұрау салудың қабылданғаны туралы мәртебе, сондай-ақ 
хабарлама жіберіледі. 

      5. Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті атқарушы органдары (бұдан әрі – 
көрсетілетін қызметті беруші) құжаттар келіп түскен күні оларды қабылдауды 
жүзеге асырады және 1 (бір) жұмыс күні ішінде ұсынылған құжаттардың 
толықтығын тексереді. 

      6. Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын құжаттарының, 
баланың туу туралы куәлігінің мәліметтерін, некеге тұру немесе бұзу туралы 
куәлік, туу туралы анықтама ("АХАЖ тіркеу пункті" ақпараттық жүйесінде 
мәліметтер болмаған жағдайда), мүліктің болуын растайтын құжаттар, 
қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама (қорғаншыларға) туралы 
мәліметтерді көрсетілетін қызметті беруші "электрондық үкімет" шлюзі арқылы 
тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады. 

      Егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, қызмет 
беруші қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, ақпараттық 
жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға көрсетілген қызметті алушының келісімін 
алады. 

      Көрсетілетін қызметті алушы құжаттар топтамасын және (немесе) 
қолданылу мерзімі өткен құжаттарды толық ұсынбаған жағдайда, көрсетілетін 
қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушыға өтінішті портал арқылы 
қабылдаудан бас тартады. 

      7. Көрсетілетін қызметті беруші 2 (екі) жұмыс күні ішінде құжаттарды 
тексеруді жүзеге асырады және тексеру қорытындысы бойынша осы Қағидаларға 3-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша кәмелетке толмағандардың мүлкіне иелік ету 
бойынша анықтама не мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді 
жауап дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының 
ЭЦҚ қойылған электрондық құжат нысанында көрсетілетін қызметті алушының 
"жеке кабинетіне" жолданады. 
      8. Құжаттарды қараудың жалпы мерзімі және кәмелетке толмағандардың 
мүлкіне иелік ету үшін анықтамалар беру не мемлекеттік қызмет көрсетуден бас 
тарту 3 (үш) жұмыс күнін құрайды. 
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3-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде 
көсетілетін қызметті берушінің және (немесе) 
оның лауазымды адамдарының шешімдеріне, 
әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі 
      9. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті 
берушінің шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым көрсетілетін қызметті 
беруші басшысының атына, мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және 
бақылау жөніндегі уәкілетті органға Қазақстан Республикасының заңнамасына 
сәйкес беріледі. 

      Мемлекеттік қызметті тікелей көрсеткен көрсетілетін қызметті берушінің 
атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы Заңның 25-
бабының 2-тармағына сәйкес тіркелген күнінен бастап 5 (бес) жұмыс күні 
ішінде қаралуға жатады. 
      Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі 
уәкілетті органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы 
тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қарастыруға жатады. 

      10. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижесімен келіспеген жағдайда 
көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында 
белгіленген тәртіппен сотқа жүгінеді. 

Порядок оказания государственной услуги 
      3. Для получения государственной услуги "Выдача справок для 
распоряжения имуществом несовершеннолетних" (далее – государственная услуга) 
физические лица (далее - услугополучатель) через портал подают заявление по 
форме, согласно приложению 1 к настоящим Правилам с приложением документов, 
предусмотренных стандартом государственной услуги "Выдача справок для 
распоряжения имуществом несовершеннолетних" согласно приложению 2 к 
настоящим Правилам. 
      4. При подаче услугополучателем документов в "личном кабинете" 
услугополучателя отображается статус о принятии запроса для оказания 
государственной услуги, а также уведомление. 

      5. Местные исполнительные органы городов Нур-Султана, Алматы и 
Шымкента, районов и городов областного значения (далее – услугодатель) в 
день поступления документов осуществляет их прием и проверяет полноту 
представленных документов в течение 1 (одного) рабочего дня. 

      6. Сведения о документах, удостоверяющих личность услугополучателя, 
свидетельстве о рождении ребенка, свидетельстве о заключении или расторжении 
брака, справка о рождении (при отсутствии сведений в информационной системе 
"Регистрационный пункт ЗАГС"), документы, подтверждающие наличие имущества, 
справки об опеке и попечительстве (для опекунов), услугодатель получает из 
соответствующих государственных информационных систем через шлюз 
"электронного правительства". 
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      Услугополучатель дает согласие услугодателю на использование сведений, 
составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных 
системах, при оказании государственных услуг, если иное не предусмотрено 
законами Республики Казахстан. 

      В случае представления услугополучателем неполного пакета документов и 
(или) документов с истекшим сроком действия услугодатель отказывает 
услугополучателю в приеме заявления через портал. 

      7. Услугодатель в течение 2 (двух) рабочих дней осуществляет проверку 
документов и по итогам проверки готовит справку по распоряжению имуществом 
несовершеннолетних по форме, согласно приложению 3 к настоящим Правилам либо 
мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги и 
направляется в "личный кабинет" услугополучателя в форме электронного 
документа, подписанного ЭЦП уполномоченного лица услугодателя. 
      8. Общий срок рассмотрения документов и выдача справок для 
распоряжения имуществом несовершеннолетних либо отказ в оказании 
государственной услуги составляет 3 (три) рабочих дня. 

Глава 3. Порядок обжалования решений, действий 
(бездействия) услугодателя и (или) его 
должностных лиц в процессе оказания 
государственной услуги 
      9. Жалоба на решение, действий (бездействия) услугодателя по вопросам 
оказания государственных услуг подается на имя руководителя услугодателя, в 
уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания 
государственных услуг, в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан. 

      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя 
непосредственно оказавшего государственную услугу, в соответствии с пунктом 
2 статьи 25 Закона подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со 
дня ее регистрации. 
      Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес уполномоченного органа по 
оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, подлежит 
рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации. 

      10. В случаях несогласия с результатами оказания государственной 
услуги услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством 
Республики Казахстан порядке. 
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